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Introduction et définitions

Introduction

Ce plan d’action démontre 'engagement de la Ville de Beaconsfield a prendre des mesures concrétes
pour favoriser 'inclusion, I'intégration et la pleine participation de toute personne sur son territoire. A cet
égard, la Ville s’est engagée a procéder en continu a une analyse des obstacles actuels et potentiels a
l'intégration des individus ayant un handicap sans distinction de sexe, d’age, du type d’obstacle ou de
limitation fonctionnelle.

Dans l'optique d’intégrer I'accessibilité universelle a I'aide d’'une approche multisectorielle aux projets,
installations et services proposés, ce plan :

» Décrit les obstacles actuels

» Répertorie les actions récurrentes

* Présente les réalisations

+ Identifie les objectifs pour 'année a venir

Ce plan d’action revampé se veut un outil destiné au personnel municipal, dans le but de favoriser une
meilleure compréhension des enjeux liés a I'accessibilité universelle et une mise en place proactive
d’'une panoplie d’actions, allant du petit geste pouvant faire une différence au quotidien des utilisateurs
de nos services jusqu’a des projets d’envergure incorporants des installations répondant aux besoins de
'ensemble de nos citoyens, peu importe leurs capacités.

Il vise aussi a faire connaitre auprés de la population toutes les actions, récurrentes ou nouvelles, qui
sont mises en place par la Ville de Beaconsfield chaque année.

Bonne lecture!

Quelques définitions

Inclusion

De fagon générale, l'inclusion des personnes handicapées fait référence a la promotion et a la
participation de personnes ayant un handicap a tous les aspects de la société et a leur fournir le soutien
nécessaire et les accommodements raisonnables afin qu’elles puissent participer pleinement et profiter
d’une belle qualité de vie. Cet engagement s’étend aux résidents, aux visiteurs et aux employés qui ont
un handicap, visible ou non.

Accessibilité universelle

L’accessibilité universelle est définie comme le caractére d’un produit, procédé, service, information ou
environnement qui, dans un but d’équité et dans une approche inclusive, permet a toute personne de
réaliser des activités de fagon autonome et d’obtenir des résultats équivalents’.

L'organisme ALTERGO mentionne que « Concrétement, I'accessibilité universelle permet a toute
personne, quelles que soient ses capacités, de bénéficier des mémes opportunités, et d’'une expérience
de qualité, de maniere autonome.»?

1 Définition développée en 2011 par: Groupe DEFI Accessibilité (GDA) — Rapport de recherche pour les milieux associatifs de Montréal — Accessibilité
universelle et designs contributifs (version 5.3), LANGEVIN, ROCQUE, CHALGHOUMI et GHORAYEB, Université de Montréal
2 ALTERGO: https://altergo.ca/fr/accessibilite-universelle/quest-ce-que-laccessibilite-universelle/



https://altergo.ca/fr/accessibilite-universelle/quest-ce-que-laccessibilite-universelle/

Personne handicapée

Une personne handicapée compose avec une déficience entrainant une incapacité significative et
persistante qui limite considérablement sa capacité a accomplir les activités courantes®. Une incapacité
peut étre visuelle, auditive, motrice, intellectuelle, comportementale ou cognitive*.

Obstacle

Le terme obstacle est défini au sens large comme étant un facteur dans I'environnement social ou
physique qui entrave I'accomplissement d’'une habitude de vie et résulte en une situation de handicap.
Ce concept va au-dela de I'accessibilité physique. Si certains obstacles peuvent étre physiques tels
qu’architecturaux, matériels, de communication ou technologiques, d’autres peuvent étre sociaux tels que
des pratiques, des comportements ou des attitudes.

Obijectifs du plan d'action

Engagement formel
Par le renouvellement annuel de ce plan d’action, la Ville de Beaconsfield s’engage a :

» Créer une communauté plus inclusive pour les personnes qui vivent avec un handicap en diminuant
les obstacles physiques, sociaux, de communication et psychologiques

* Reconnaitre les différences au niveau de la capacité physique, les forces et les défis auxquels peuvent
faire face nos citoyens, de fagon a favoriser leur pleine participation a la vie communautaire et a
'accés aux services municipaux

« Offrir a la communauté un milieu pouvant convenir au plus grand nombre possible d’individus, plutét
que d’opter pour des solutions plus colteuses et spécialisées convenant a un nombre plus restreint
d’individus

* Réduire les besoins et les colts associés a la fourniture de solutions spécifiques aux handicaps en
étant proactif et en développant une approche généralisée dans la conception d’'un milieu qui peut
accommoder un plus grand nombre d’individus

» Planifier la conception de nouveaux batiments municipaux, de I'environnement, des produits, des
services et programmes en tenant compte des principes d’accessibilité universelle

Objectifs du plan d’action

+ Identifier les obstacles a l'intégration des personnes handicapées
 |dentifier les réalisations de I'année précédente

« Identifier les actions prévues pour I'année a venir

+ Identifier d’autres recommandations et détails pertinents
 Diffuser le plan d’action chaque année

3 Chapitre E-20.1. Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale. 2004, c. 31, a. 1.
4Société canadienne de la classification internationale des déficiences, incapacités et handicaps



Cadre legal

Projet de loi no 56

En 2004, le projet de loi no 56° fut adopté. Ce projet de loi a pour effet, entre autres, d’'amender la Loi
assurant I'exercice des droits des personnes handicapées et de remplacer son titre par la Loi assurant
I’exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et
sociale, RLRQ ¢ E-20.1.

L'article 61.1 de la loi oblige les municipalités qui comptent au moins 15 000 habitants a adopter et a
rendre public un plan d’action identifiant les obstacles a l'intégration des personnes handicapées. De
plus, la municipalité doit promouvoir son implantation.

L'article 61.3 stipule que lors de I'approvisionnement de biens et services, les municipalités doivent tenir
compte de leur accessibilité aux personnes handicapées.

L'article 61.4 énonce que les ministéres et les organismes publics doivent nommer un coordonnateur de
services aux personnes handicapées au sein de leur entité respective et transmettre ses coordonnées a
I'Office des personnes handicapées du Québec®. Le coordonnateur agira a titre de liaison principale entre
I'organisme et I'Office.

Conformément a la loi ci-haut mentionnée, la Ville de Beaconsfield soumet son Plan d’action pour
personnes handicapées faisant état des obstacles a I'intégration auxquels font face les personnes
handicapées dans la Ville et décrivant les mesures prises au courant des derniéres années ainsi que les
objectifs visés pour 2024 pour réduire ces obstacles.

® Loi modifiant la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées et d’autres dispositions législatives
% Office des personnes handicapées du Québec: ophg.gouv.qc.ca


https://www.ophq.gouv.qc.ca/

Portrait de Beaconsfield

Voici une estimation du nombre de résidents de Beaconsfield agés de 15 et plus ayant une ou plusieurs
incapacités.

Il est a noter que ces chiffres ont été extrapolés a I'aide des données disponibles dans I'Enquéte
canadienne de l'incapacité (ECI) de 2017.

Quelques constats rapides:

» 2726 citoyens agés de 15 ans et plus avec une ou plusieurs incapacités, soit prés de 17% des
citoyens de ce groupe d’age

* De ceux-ci, prés de 58,7%, soit 1 533 individus, ont un handicap considéré comme Iéger ou modéré

» Des incapacités engendrées par des douleurs, des problemes de flexibilité ou de mobilité ainsi que
des problématiques de santé mentale sont les plus fréquemment observées

Tableau 1. Taux d’incapacité des personnes de 15 ans et plus a Beaconsfield
en 2021 selon I’age

CITOYEN.NE.S
AGE ';%';‘é%ﬂég:“EIgTEANLEogf TAUX D’INCAPACITE ATTEINT.E.S D’UNE
INCAPACITE (ESTIME)
269

15a24 2695 10.00%
25a34 1190 10.50% 125
35a44 2290 13.30% 304
45 a 54 2935 15.60% 458
55 a 64 2925 19%
-E_-E_
65a74 2040 20.20% 412
75 ans et + 2175 32.80% 713

Total65anset+ | 4215 24.70% T

TOTAL15ANSET+| 16250 | 19.35% 2726

Pourcentages de taux d’incapacité les plus récentes pour la province du Québec prises ici:

Office des personnes handicappées du Québec. 2022. (table). Taux d’incapacité au Québec et dans les régions
administratives. Taux d’'incapacité des personnes de 15 ans et plus au Québec en 2017 selon I'age. Drummondville. Mise
a Jour mai 2022.

guebec et- dans Ies reglons -administratives.html

Population totale de 2021 prise ici:
Statistics Canada. 2022. (table). Census Profile. 2021 Census of Population. Statistics Canada Catalogue no. 98-316-
X2021001. Ottawa. Released November 30, 2022.

https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2021/dp-pd/prof/index.cfm?Lang=E (accessed November 30, 2022).


https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/statistiques/personnes-handicapees-au-quebec-en-chiffres/taux-dincapacite-au-quebec-et-dans-les-regions-administratives.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/statistiques/personnes-handicapees-au-quebec-en-chiffres/taux-dincapacite-au-quebec-et-dans-les-regions-administratives.html
https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2021/dp-pd/prof/index.cfm?Lang=E

Tableau 2. Sévérité de I'incapacité pour les personnes ayant une incapacité
agées de 15 ans et plus

ESTIMATIONS NOMBRE DE PERSONNES POURCENTAGE

Personnes ayant une
incapacité, tous les 2726 100%
niveaux de sévérité

Sévérité de I'incapacité

TOTAL 2726 100.00%

Légére 1051 38.55%
15 ans et +

Modérée 549 20.14%

Sévere 529 19.41%

Trés séveére 597 21.90%

Pourcentages de taux d’incapacité les plus récentes pour la province du Québec prises ici:
Statistique Canada. Tableau 13-10-0375-01 Sévérité de l'incapacité pour les personnes ayant une
incapacité agées de 15 ans et plus, selon le groupe d’age et le sexe, Canada, provinces et territoires
DOI : https://doi.org/10.25318/1310037501-fra

Tableau 3. Type d’incapacité pour les personnes ayant une incapacité
agées de 15 ans et plus, selon le groupe d’age

ESTIMATIONS NOMBRE DE PERSONNES POURCENTAGE

Population totale ayant

une incapacité 2 100%
Type d’incapacité
Douleur 1655 60.70%
Flexibilité 1112 40.80%
Mobilité 1082 39.70%
Santé mentale 774 28.40%
15 ans et + Vision 532 19.50%
Ouie 474 17.40%
Dextérité 417 15.30%
Apprentissage 592 21.70%
Mémoire 360 13.20%
Développement 142 5.20%
Type d’incapacité inconnu* 65 2.40%

* a utiliser avec prudence.  N.B. Une personne peut étre atteinte de plus d’'une incapacité.

Pourcentages de types d’incapacité les plus récentes pour la province du Québec prises ici:

Statistique Canada. Tableau 13-10-0376-01 Type d’incapacité pour les personnes ayant une incapacité dgees de 15
ans et plus, selon le groupe d’age et le sexe, Canada, provinces et territoires

DOl : https://doi.org/10.25318/1310037601-fra


https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=1310037501
https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=1310037601

Groupe de travalil

Coordonnatrice

Le développement, 'implantation et le suivi du Plan d’action reléve du service Culture et loisirs, sous la
direction de Mélanie Cété. Elizabeth Lemyre, Chef de division — Culture et bibliothéque, agit a titre de
coordonnatrice de ce plan d’action. Le plan est réalisé en collaboration avec tous les services de la Ville.

Des groupes de discussion ont été organisés avec des citoyens en situation de handicap et un sondage a
été diffusé..

SECTEURS D’ACTIVITES EN LIEN

e DIRECTEUR AVEC LE PLAN D’ACTION

Administration et Conseil Patrice Boileau, DG Budget, mesures d’'urgence
Aménagement urbain et patrouille ; ; ; ‘i
municipale Denis Chabot Urbanisme, patrouille municipale
Culture et loisirs Mélanie Coté Culture et loisirs, evénements,
services communautaires
Finances et trésorerie Robert Lacroix Achats, taxation, informatique,

téléphonie

Reglements, résolutions,
Greffe et communications Nathalie Libersan-Laniel politiques, communications, accés
a l'information

Ressources humaines Myriam Ritory Equitéieniemplai; formation des

employés
Travaux publics Dany lannantuoni Infrastructures, batiments, parcs
Développement durable Andrew Duffield Projets spéciaux

.
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Accessiblilité des batiments municipaux

ACCES AU BATIMENT SALLES DEAU
b (g |
-

Hotel de Ville 1968 303, boul. Beaconsfield v e v
Annexe Herb Linder 1980 303, boul. Beaconsfield v @ v v
Bibliothéque 1968 303, boul. Beaconsfield
Edifice Centennial 1941 288, boul. Beaconsfield
Travaux publics 1967 300, Beaurepaire v, Vv v v
Centre récréatif 1974 1974, City Lane v Y v’ v
Piscine intérieure 1974 1974, City Lane v v 7
Aréna 1974 1974, City Lane v
Gymnase 1974 1974, City Lane v’ v v
Salles multifonctionnelles 1995 1974, City Lane v v v’
Chalet Beacon Hill 1965 100, Harwood v Vv v v |V
Chalet Briarwood 1982 50, Willowbrook v v
Chalet Christmas 1982 424, boul. Beaconsfield v’
Chalet Drummond 1965 200, Fieldsend v
Chalet Heights 1965 225, Evergreen v
Chalet Rockhill 1969 540, Beaurepaire v
Chalet Shannon 2017 340, Preston v v’ v’
Chalet Windermere 1970 303, Sherbrooke v
Piscine Beaurepaire 1963 545, Beaurepaire v
Piscine Heights 1963 275, Allancroft v v v’
Piscine Windermere 1962 323, Windermere v Ve
Club de yacht Beaconsfield 1810 26, chemin Lakeshore
Marina Centennial de
Beaconsfield (Club de 1949 260, boul. Beaconsfield
yacht Lord Reading)

& & i v v
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Obstacles

Accessibilité des lieux publics

La Ville travaille activement a modifier les installations afin d’en améliorer I'accessibilité, mais il reste
toujours des obstacles :

Centre récréatif Beaconsfield

Le Centre récréatif est accessible, mais la configuration rend difficile 'accés aux différents plateaux pour
des personnes ayant des déficiences motrices.

* L'entrée au niveau inférieur est munie d’'une rampe et d’'une porte automatique, mais les dimensions
du palier inférieur sont insuffisantes

* Quoique I'entrée permette I'accés au niveau inférieur et a la piscine, les usagers en fauteuil roulant
doivent passer par I'extérieur pour rejoindre les aménagements situés aux premier et deuxieme étages

» Les vestiaires de la piscine sont accessibles avec de 'aide, mais les salles de bain ne peuvent pas
accommoder un fauteuil roulant

» Le comptoir de la réception est trop haut
» Les seules salles d’eau accessibles sont situées au niveau supérieur
* Les gradins de I'aréna ne sont pas accessibles en fauteuil roulant

Terrains de stationnement et accessibilité

» Pas d’accés paveé direct a partir des places de stationnement réservées du Centre récréatif jusqu’a la
rampe d’acces

Bibliothéque de Beaconsfield et batiment Centennial Hall
* Les allées de rayonnages sont trop étroites pour circuler avec un fauteuil roulant standard
* Les deux salles d’eau ne sont pas accessibles

» Ces deux batiments ont été jugés comme étant non accessibles, suite a une évaluation faite par des
experts en accessibilité de I'organisme Kéroul

Parcs, aires de jeux et équipement récréatif

La maijorité des parcs furent construits entre 1960 et 1990. Certains parcs ont été rénovés récemment,
de I'équipement de parc a été remplacé au cours des années, et des balangoires pour personnes
handicapées ont été installées, mais plusieurs parcs de Beaconsfield ont besoin d’un rajeunissement
pour s’adapter aux réalités modernes et pour servir un plus grand éventail d’'usagers.

+ Plusieurs aires de jeux demeurent inaccessibles aux personnes ayant une limitation fonctionnelle
» ll'y a peu d’équipement pour les populations a besoins particuliers, incluant les ainés

» Plusieurs d’entre eux n’ont pas de sentier pavé permettant le déplacement entre le stationnement et
linstallation

Chalets de parc

La Ville posséde sept chalets de parc, construits entre 1965 et 1984, et équipés de bancs et de salles
d’eau rudimentaires. Un huitiéme chalet, soit celui du parc Shannon, a été construit récemment, en 2019.

* La plupart n’ont pas de salles d’eau adaptées
» Certaines rampes doivent étre mises aux normes

10



Annexe Herb Linder
» Le patio extérieur inégal est inaccessible en fauteuil roulant

Piscines extérieures

En 2015, la Ville a investi dans la construction de rampes d’accés et de places de stationnement dans les
trois piscines municipales. Parmi les obstacles restants :

* Des salles d’eau inaccessibles
» Pas d’accés autonome a la piscine pour les personnes handicapées

Communications et prise de conscience publique

» La page web contient peu d’information sur les services et programmes accessibles disponibles a la
Ville

+ En général, le public ignore les besoins et les contributions des personnes handicapées

Service a la clientéle et sensibilisation du personnel
* La plupart des employés ont été formés pour servir des clientéles a besoins particuliers, mais de la
formation supplémentaire est requise

» Les employés ont regu une formation sommaire sur la fagon d’accompagner efficacement les
personnes en situation de handicap ou de répondre a leurs besoins lors de situations d’urgence

» Beaucoup de promotion a été faite depuis le début de la pandémie afin de faire connaitre le Registre
des personnes en situation de vulnérabilité. Le nombre d’inscrits a ainsi doublé par rapport a 2019.
Ce travail de promotion doit étre fait en continu, car certains résidents ne connaissent toujours pas
I'existence du Registre et la maniére dont il peut leur fournir une assistance en cas d’urgence

Transport

Avec le vieillissement de la population et la perte d’autonomie, les besoins de services de transport
adapté augmentent. Avoir une certaine autonomie pour pouvoir se déplacer et faire partie intégrante de la
communauté est un droit fondamental.

Politique de gestion contractuelle

La politique d’achat de la municipalité ne tient pas compte de I'approvisionnement accessible aux
personnes handicapées en vertu de l'article 61.3 de la Loi.

Les actions identifiées pour 'année 2023 ont été pairées avec un obstacle de cette liste afin de faciliter le
suivi des actions.

1"



Réalisations

Pleins feux sur certaines réalisations des années 2023 et 2024

Zone accessible — Spectacle de I'Orchestre symphonique
de Montréal

Le 27 juillet 2024, I'Orchestre symphonique de Montréal est venu au parc Centennial a Beaconsfield
pour un concert gratuit dans le cadre de la tournée OSM dans les parcs! Une zone a été réservée prés
de la scéne pour les personnes a mobilité réduite. Comme les véhicules n’étaient pas autorisés dans le
parc, un service de navette en voiturette de golf a également été offert pour permettre aux participants
a mobilité réduite d’accéder a la zone accessible sans avoir a faire la longue marche sur le sentier et
aussi pour leur permettre de rejoindre leur mode de transport a la fin du spectacle. Cette zone a été fort
appréciée!

Réameénagement du parc James Armstrong

Les travaux, complétés pendant le printemps 2024 incluent : la création d’une aire de repos ombragée
avec un pavillon et des tables ; 'amélioration de I'accessibilité au parc ; I'ajout de bollards lumineux prés
du sentier ; I'ajout de mobilier urbain avec vue sur le lac ; I'ajout d’'une fontaine a boire. Cet aménagement
de parc est rendu possible grace a une subvention du Ministére des Affaires municipales et de
I'Habitation d’'un montant de 100 000 $.

12



Reconstruction du Chalet Beacon Hill

La reconstruction du chalet permettra d’offrir des services améliorés apportant ainsi une valeur ajoutée

a l'offre de loisirs et d’activités récréatives au parc Beacon Hill dans une perspective de développement
durable. Voici quelques améliorations notables : accessibilité universelle, utilisation variée de la salle
principale, locaux disponibles pour différents groupes en méme temps, et accessibilité aux salles de bain
extérieures durant les heures d’opération

Projet Connectons Beaconsfield

Le projet Connectons Beaconsfield vise a renforcer la résilience climatique par le lien social,
particulierement chez les personnes vulnérables, en pilotant et en mettant en ceuvre des actions qui
viseront a améliorer la connexion sociale dans la communauté. L’été 2024 a été riche en développements
pour ce projet.

» Développement et diffusion d’'un dépliant avec ressources communautaires, destiné aux personnes
vivant I'isolement et/ou en situation de vulnérabilité

» Organisation d’événements partout sur le territoire pour rejoindre les citoyens incapables de se
déplacer vers le pble municipal

» Mise en ceuvre du programme Voisins connecteurs, mobilisant des citoyens dans les six districts pour
aider a briser I'isolement et appuyer les citoyens en situation de vulnérabilité

.
54

59

CONNECTONS
CONNECTING

13



Installation d’'une premiére traverse piétonniére
accessible, avec signal sonore, a l'intersection du
boulevard Beaconsfield et du boulevard St-Charles

Il s’agit d’'une grande amélioration pour la sécurité des personnes ayant une déficience visuelle qui
souhaitent traverser a cette intersection trés occupée.

| — s I
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Reéalisations

Bilan 2023

AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
(AU 31
DECEMBRE

Prise de
conscience
publique : en
général, le public

Dans le cadre de la Semaine
québécoise des personnes
handicapées (juin) ou de la
Journée internationale des
personnes handicapées (3
décembre), impliquer les membres

Nombre de publications

2023)

adaptées et
certaines rampes
doivent étre mises
aux normes

nouveau chalet, entiérement
accessible, au parc Beacon Hill

Travaux publics
Culture et loisirs

niveau de I'espace

ignore les besoins | du Conseil dans la promotion du ?rl;rinr?rﬁg:ﬁs{;‘oc'aux 2023 Realiss ai100%
et les contributions | Plan d’action aupres
des personnes de la population, qui vont relayer
handicapées l'information via leurs médias
sociaux
Conseil et administration
Communications :
I'accés aux services | .
pour les individus A l'aide de la plateforme bciti :
en situation de Implantation d’une carte citoyenne Breeluelen 6o fviehl
handicap peut électronique, pour permettre aux roduction de livrabies & Tra 2 5
parfois étre ardu. citoyens de s'inscrire a distance gglr?srsia(ca;;t%%rsrgg;uble 2023 Réalisé a 100%
L'implantation de (bibliotheque pour phase pilote) P
services disponibles | Greffe et communications
a distance est
complexe
Communications :
la page web Réévaluer I'arborescence du
contient peu site web, notamment en ce
d’'information qui concerne I'emplacement Production d’un plan
sur les services de l'information en lien avec le pour une nouvelle 2023 Réalisé a 100%
et programmes Plan d'action pour l'accessibilité arborescence
accessibles universelle
disponibles a la Greffe et communications
Ville
Service a la
clientele : I'offre
de programmes Sous-titrage des séances du : .
et de services Conseil, en francais et en anglais, g?gﬁg;‘%‘r']ogudgeﬁirgéce
inclusifs destinés gg.‘gn“gi‘]?fgr?”te endirectainsi | jans les canaux 2023 Réalisé & 100%
en situation de Administration et Conseil ggg?;it;reégﬁgg’t‘s etc.)
handicap, de nature | Greffe et communications ’ U
auditive notamment,
est trés limitée
Amélioration de I'accessibilité
|Ch~‘=|\|et$rtdg parc: | universelle dans le cadre des
a plupart aes projets suivants Travaux ont
chalets n’ont pas g Py
) . . Production de plans, débuté -
de salles d'eau * Construction d'un tout rénovation et mise a 2023 l'inauguration est

prévue pour I'été
2024
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AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
(AU 31
DECEMBRE
2023)

Accessibilité

des batiments

et espaces
publics : le centre
récréatif présente
des obstacles

Projet de rénovation du centre
récréatif: Début de la planification

Embauche d'un
consultant externe

Réalisé 4 100%

majeurs pour du projet de rénovation du bureau | pour aider a définir les E'Tr?iggrs]ﬁltant

I'acces au batiment | d’accueil et des zones publiques besoins ST

et aux diverses au centre récréatif en mettant Elaboration de plans 2023 E Eloeiaiton el

installations une emphase sur I'accessibilité et de listes de besoins —"

(piscine, vestiaires, | universelle (vestiaires, salles de (programme fonctionnel Pongtionn e

salles de bain, bain, etc.) et technique, blocages, e TG

sous- sol, etc.) Culture et loisirs etc.) q

notamment pour

les utilisateurs se

déplagant avec un

fauteuil roulant

Service a la

clientéle : I'offre

de programmes

inclufsfifs, visa?t Rédaction d’'une demande de

un effet positif sur subvention dans le cadre de g o

la santé mentale I’Appel de projets en culture pour IIiDVr?adbulgts!czg éjr?] ;jrgfgzrggts Réalisé 3 100%

de la population, la santé mentale des jeunes de 12 T e e 2023 [T gy °

notamment a 18 ans du Ministére de la culture o ) !

en ciblant les et des communications projet, etc.

populations plus Culture et loisirs

a risque et/ou

marginalisées, est

inexistante

Accés a I’'emploi :

les individus avec

une limitation g -

fonctionnelle Q\'ccu_ell de deux stagiaires Annonces publiées pour Réalisé a 100%
: un jour, avec une limitation ] e

peuvent avoir e e I'offre de stages 2 stagiaires

a faire face a e L Rapports de stages 2023 accueillis a la

certaines difficultés Eegsources humairr)1es Promotion sur la bibliothéque, au

pour obtenir un Culture et loisirs plateforme LinkedIn comptoir du prét

emploi et acquérir

de I'expérience

professionnelle

Sensibilisation

du personnel :

méconnaissance

par le personnel

des besoins Tenue d'ateliers de sensibilisation

particuliers des en matiere d'EDI (équité, diversité

individus avec et inclusion) ainsi que des

un handicap, de micro-agressions, présentant el Réalisé a 100%

la réalité et des notamment des enjeux liés aux 2023 Atelier a

défis auxquels
peuvent faire face
les personnes
avec un handicap
invisible ainsi que
les méthodes et
approches pour
mieux les appuyer

handicaps visibles et invisibles,
auprés des gestionnaires et
employés cols blancs
Ressources humaines

Notes de cours

|'automne 2023
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AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
(AU 31
DECEMBRE
2023)

Accés a l'emploi :
les individus avec
une limitation
fonctionnelle
peuvent avoir

Diffusion des affichages d'emploi
sur de nombreux sites de
recrutement afin de maximiser les

Publication d'affichages

Réalisé a 100%

a faire face a vues par le plus de gens possibles, | sur les sites web et 2023 e
certaines difficultés | ainsi que sur les diverses médias sociaux
pour obtenir un plateformes de médias sociaux
emploi et acqueérir Ressources humaines
de I'expérience
professionnelle
Accés a l'emploi :
les individus avec
une limitation
fonctionnelle ; ' ;
peuvent avoir !jr'\clus‘mn‘ ?.l,m fﬂf,m dulalret |
8 Pt e ) acces a I'égalité dans tous les _ _ o
e s el e Gs affichages d'emploi. Vérification Ajout du formulaire Réalisé a 100%
UL Gl U de la nécessité de mesures a la plateforme de 2023 Ajouté a chaque
gmploi et acquérir d'accommodement dans tous les recrutement affichage
' o processus de recrutement
g?olfg;(giggﬁrelﬁz I Ressources humaines
peut aussi étre ardu
d'obtenir 'aide et les
outils nécessaires
Inclusion : pour de
nombreux individus
en situation de
handicap, il peut Obtenti S
oA ention du sceau Concilivi, pour T o
gﬁfﬁfg;: Sgetrgtjvser favoriser un équilibre entre la vie Obtention du sceau gﬁggﬁeoﬁtlgg /eozn
o ' personnelle et professionnelle des | Développement d'une 2023
un milieu de travail : : 2023
g o : employés de la Ville charte 12
favorisant 'inclusion R e Charte publiée
tout en accueillant,
en acceptant et
en célébrant la
différence
Inclusion : pour de | Utilisation d'Officevibe: sondage
nombreux individus | bi-hebdomadaires mesurant
en situation de I'engagement incluant sondage
handicap, il peut mensuel sur la diversité et : 5
parfois étre plus l'inclusion. L'usage de ce sondage ::n;‘r)rlﬁgfi%tr'logeiue?%’ﬁg%i
difficile de trouver permet une évaluation en continu, Promotion auprés des 2023 Réalisé a 100%

un milieu de travail
favorisant l'inclusion
tout en accueillant,
en acceptant et

en célébrant la
différence

pour vérifier que les personnes
se sentent incluses et respectées
et permet aux employés de
laisser des commentaires s'ils en
ressentent le besoin (anonyme)
Ressources humaines

employés pour favoriser
I'utilisation

En continu
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AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
(AU 31
DECEMBRE
2023)

Sensibilisation du
personnel :
meéconnaissance
par le personnel des
besoins particuliers

Offre de la formation Accessibilité
universelle des événements, par
les organismes Altergo et Kéroul, a

Formation

Réalisé a 100%

des individus avec des gestionnaires et employés de NEES 6 Gl 2023 Atelier en
une limitation premiére ligne de divers services décembre 2023
fonctionnelle ainsi Ressources humaines
que les méthodes Culture et loisirs
et approches pour
mieux les appuyer
Acceés a I'emploi :
Ifnse"l]iﬂ:\i/t'gtlijgnavec Renouvellement du contrat
T d’entretien ménager des édifices

e — municipaux avec 'OBNL
g e — Placement Potentiel, employant Contrat pour 'année 2023 Réalisé a 100%
e s el e Gs des individus avec une limitation 2023
pour obtenir un fonctionnelle
R Ressources humaines
i IE)expérienqce Culture et loisirs
professionnelle
Prise de
conscience Faire la promotion de la campagne
publique : en Halloween accessible a tous, Production d'une affiche
général, le public dans les batiments municipaux et | Promotion dans divers &, 2 5
ignore les besoins canaux promotionnels canaux (infolettre, 2023 Realisé a 100%
et les contributions Culture et loisirs réseaux sociaux, etc.)
des personnes Greffe et communications
handicapées
Prise de
cgglsic'gg?% A e Révision de la stratégie
pénér%le ie ubligc promotionnelle du registre
? o0 bepsoins des personnes en situation de Révision du matériel
c?es RS vulnérabilité et ajout de nouveaux | promotionnel Réalisé a 100%
o siquation e critéres, pour rejoindre un plus Diffusion de la nouvelle | 2023 Diffusion a partir
e G s grand nombre de limitations campagne sur les de I'été 2023
individus?en S fonctionnelles plateformes
de vulnérabilité et | Suitdre et loisirs
Teiis 6 CErvlees effe et communications
est méconnue
Service a la
clienteéle :
'?gr?aanﬁfﬁggeefe Participation d'employés
gergices At municipaux a une tournée porte-

A a-porte du SPVM pour promouvoir ; — Réalisé a 100%

aux individus avec et inscrire des citoyens au registre Nouvelles inscriptions 2023 Activité organisée

un handicap ainsi
qu'aux personnes
vulnérables est
trés limitée et est
meéconnue dans la
communauté

des personnes en situation de
vulnérabilité
Culture et loisirs

au registre

en mai 2023
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AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
(AU 31
DECEMBRE

Service a la
clientéle et
sensibilisation
du personnel:
les besoins

des personnes
vulnérables n’ont

Validation du plan d'action a I'égard
des personnes handicapées
auprés d'organismes ceuvrant
aupres d'individus en situation de

Notes de rencontres

2023)

Réalisé a 100%
Rencontres

ggsfgtgnagilr}’:ﬁ:ﬁve handicap ainsi que de citoyens QLTeII;%ratlons apportées | 2023 organisées en
- Iegterritoire 3 et parents d'enfants avec une P novembre 2023
o foULs (50 G U0 (B0 limitation fonctionnelle
jour, ce qul Culture et loisirs
en sorte que l'offre
actuelle ne répond
pas aux besoins de
fagon optimale
Sensibilisation
du personnel :
méconnaissance
ggr Igﬁ%r;%rt}gﬁl Ajout d'une section dédiée au
= rﬁesures e partage de bonnes pratiques en o .
place ainsi que des lien avec I'accessibilité universelle | Création de l'outil .
besoins particuliers sur l'intranet destiné aux employés | Promotion aupres de 2023 Reporté a 2024
oo (R e Sves municipaux I'équipe municipale
EM Culture et loisirs
une limitation et e
fonctionnelle ainsi q
que les méthodes
et approches pour
mieux les appuyer
5;'::(:?:" o0 Accueil d'une exposition
TG 2 @ d'ceuvres créées dans le cadre Réalisé a 100%
pénérf‘al Ié e du programme Rendez-vous Arts | Tenue de I'événement Bl dan;
ig - bpesoins (organisme Parrainage Civique de | Promotion dans les 2023 nog Tt
9 A I'Ouest-de- I'lle), par des individus | canaux de diffusion
et les contributions en situation de handicap novembre 2023
ﬁes personnes Culture et loisirs
andicapées
Service a la
clientéle : I'offre Offrir de nombreuses activités
actuelle de libres et gratuites ouvertes a I Vo i
programmes et tous, peu importe leurs capacités grrgﬁ]rgtsigg%nag:fetgntes 2023 Réalisé a 100%

services inclusifs est
trés limitée et est
meéconnue dans la
communauté

et niveau de maitrise, au centre
récréatif
Culture et loisirs

canaux de diffusion

19




AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
(AU 31
DECEMBRE

Prise de
conscience
publique : de fagon
générale, le public
ignore les besoins
des personnes

en situation de
handicap et des
individus en situation
de vulnérabilité

Projet Connectons
Beaconsfield :

* Rencontres du groupe de travail
pour définir ce que représente
la vulnérabilité a Beaconsfield

* Lancement d'une page web

2023)

?I‘ia;‘rlilt%eleaelta + Diffusion d'un sondage pour Notes de réunions o
e e évaluer la cohesion sociale et le | Sondage 2023 Réalisé a 100%
personnel : niveau d'entraide sur le territoire | Outils
?:sb::roslgr?n . * Elaboration d'outils
vl Bs s (ex: carte identifiant les zones
pas été analysés de a for;e concentration d'individus
facon exhaustive vulnérables) pour orienter les
sur le territoire, actions du projet pilote
gﬁ J:#é’ecgu%ul'. c];?fl;[e Développem_er_lt durable
actuelle ne répond Culture et loisirs
pas aux besoins de
fagon optimale
Service a la
clientele et
sensibilisation du
personnel :
les besoins Impliquer des citoyens en situation
des personnes de handicap dans des groupes de
vulnérables n'ont discussion et comités liés a des
pas été analysés de | projets municipaux (ex: étude de L\(la?]tggn?:ersapports de 2023 Réalisé a 100%
fagon exhaustive besoins culture et loisirs)
sur le territoire, a Développement durable
ce jour, ce qui fait Culture et loisirs
en sorte que I'offre
actuelle ne répond
pas aux besoins de
fagon optimale
Service a la
clientele et
zﬁrr‘ssé%lrl::ﬁtlon du Revision de I'approche-client,
[ |r1(c!uda_n’; les ser\fl_lc%sl sur pl_ﬁ_ce
et a distance, afin d'accueillir &R, 2 g
des persomnes |5 icy e Sdon e approche Réalss & 100%
as été analvsés de | Inclusive et accessible au comptoir | Plans 2023 TS o
P Y de l'urbanisme, a I'aide d'une firme | Procédures P

fagon exhaustive
sur le territoire, a
ce jour, ce qui fait
en sorte que I'offre
actuelle ne répond
pas aux besoins de
fagon optimale

externe adoptant une approche de
design thinking

Aménagement urbain et
patrouille municipale

mise en oeuvre
est en cours
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AXE(S) CIBLE(S)

ET OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

ETAT DE
REALISATION
K
DECEMBRE

Service a la
clientéle et
sensibilisation du
personnel :

les besoins

des personnes
vulnérables n'ont

Accompagnement des citoyens en
situation de vulnérabilité pendant
la panne prolongée d'avril 2023
(appels réguliers, visites en

2023)

o : personne, ouverture d'un centre Rapports & a2 o
Paa%ﬁtgxahr;ﬂgﬁsg de d'hébergement d'urgence au Interventions 2023 Réalisé a 100%
¢ R centre récréatif, etc.)
sur le territoire, a Cult t loisi
ce jour, ce qui fait witure et loisirs =
e Gl Gl i Aménagement urbain et
T r?e répond patrouille municipale
pas aux besoins de
facon optimale
Prise de
conscience
publique : en Organiser a la bibliothéque une A AT G (D2 )
général, le public conférence présentant un individu By p . s o
ignore les besoins en situation de handicap (autisme) F;%ﬁg;gﬁfr mousser | 2023 Réalisé a 100%
et les contributions | Culture et loisirs
des personnes
handicapées
Offre de la formation
Sensibilisation Accompagnement en loisir des
du personnel : jeunes ayant une limitation - 2
méconnaissance fonctionnelle aux employés de Seraien Agp%%;?{gﬁ Igﬁf
par le personnel des | premiére ligne et aux gestionnaires 2023 p

besoins particuliers
des individus avec
un handicap

du service de la culture et des
loisirs

Culture et loisirs
Ressources humaines

Notes de cours

les événements
accessibles)
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Plan d’action 2024

Mesures permanentes

AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Communications :
I'accés aux services pour
les individus en situation

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

REGLEMENTS, RESOLUTIONS ET POLITIQUES

Organisation de consultations publiques
sur bciti

Rapport sur les consultations
Appel a tous sur canaux

ECHEANCIER

de handicap, notamment | Communications S’Iromotl_on aupres t =7 @Ry
au niveau auditif, peut Conseil et administration org‘anlé;mes oeuvran
parfois étre ardu aupres deé personnes
handicapées

Service a la clientéle
et sensibilisation
du personnel : les
besoins des personnes | Nomination d’'un(e) membre pour le
vulnérables n'ont pas comité culture et loisirs ayant une Nomination d'un(e) membre
été analysés de fagon expérience personnelle ou professionnelle et

; LT . T . . inu
exhaustive sur le en accessibilité universelle Améliorations apportées au
territoire, a ce jour, ce Culture et loisirs plan d'accessibilité
qui fait en sorte que Conseil et administration
I'offre actuelle ne répond
pas aux besoins de
fagon optimale
Service a la clientéle :
La plupart des employés g S
ont été formés pour Renouvellement et mise en place des P;:f‘é?atg%ﬁt diffusion du
servir des clientéles a action? du Pla;n d’action Municipalité des P B
besoins particuliers, ainés (MADA), chaque 4 ans ] a8
mais de la formation Culture et loisirs gﬂéﬁgnesn el el S e
supplémentaire est
requise

S .. | Plans d’action : intégrer et mettre
f:ﬁrﬁgﬁﬁ (I;I!I :g:ntele " len ceuvres des actions favor7i'sant _ . _
programmes et services I'accessibilité universelle et I'inclusion de | Ajout de mesures en lien _
tous les citoyens avec l'accessibilité aux plans | En continu

inclusifs est trés limitée
et est méconnue dans la
communauté

Culture et loisirs
Développement durable
Greffe et communications

d'action

22




AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Sensibilisation

du personnel :
méconnaissance par le
personnel des besoins
particuliers des individus
avec un handicap, de

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

RESPONSABILITE FISCALE

Attribution, selon le budget et ressources
disponibles, d’'une subvention aux
organismes locaux desservant les

Résolution adoptée par le
Conseil

ECHEANCIER

des enjeux liés a la
mobilite

Sensibilisation

du personnel :
méconnaissance par le
personnel des besoins
particuliers des individus

Intégration, dans la mesure du possible,
de criteres et d’options d’accessibilité lors
de toute acquisition ou location de biens,

Formation des employés
concernés

la réalité et des défis personnes handicapées et les clientéles En continu
auxquels peuvent faire vulnérables Montant versé aux

face les personnes avec | Conseil et administration organismes retenus

un handicap invisible Finances

ainsi que les méthodes

et approches pour mieux

les appuyer

Accessibilité

des batiments et

espaces publics : Adoption du programme d’immobilisation

les infrastructures pour des projets qui améliorent

;nCLérgggi)gllgss Sgu?'%net pas I?’a:rc]::)ssmlllte des infrastructures (chaque Adoption du programme S ealil
nombreux utilisateurs, Conseil et administration

notamment ceux avec Finance

APPROVISIONNEMENT ACCESSIBLE (BIENS ET SERVICES)

avec une limitation
fonctionnelle ainsi

que les méthodes et
approches pour mieux
les appuyer

biens et des services accessibles aux
personnes handicapées.
Finances

Elaboration et diffusion d'une
procédure

avec une limitation services ou de nouvelles installations Elclboration o dlrusar e En continu
fonctionnelle ainsi (exemple : mobilier accessible pour parcs. procédure

que les méthodes et Finances

approches pour mieux

les appuyer

Sensibilisation

du personnel :

méconnaissance par le | Sensibiliser les gestionnaires et employés g :

personnel des besoins au respect des lois et des regles de Eg;rg:::%g des employés

particuliers des individus | pratique en approvisionnement des En continu
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Accessibilité des
batiments et espaces
publics : il n'est pas

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

AMENAGEMENT URBAIN ET ACCESSIBILITE

Mise a jour du plan d’urbanisme et du
réglement de zonage en tenant compte
des besoins spécifiques des personnes

Ajout de mesures en lien

ECHEANCIER

facile et parfois trés SNy ' PN En continu
codteux d'adapter un han(,ilcapees ) ) avec l'accessibilité

At . Aménagement urbain et patrouille
batiment construit afin A
de le rendre accessible P
Accessibilité Promotion, auprés des batisseurs et
des batiments et entrepreneurs, d’une approche en matiére
espaces publics : de conception, de rénovation et de
il n’est pas facile et construction de logements multifamiliaux | Conception de plans de
parfois trés colteux qui favorise I'adaptabilité en fonction de projets de construction ou En continu
d’adapter un I’évolution du style de vie et des besoins | réaménagement accessibles
batiment construit d’'une population vieillissante
afin de le rendre Aménagement urbain et patrouille
accessible municipale
Accessibilité des Soutien au Programme d’adaptation
batiments et espaces des domiciles de la société d’habitation
publics : il n'est pas du Québec en assurant une partie de la - '
facile et parfois trés contribution financiére pour la gestion des Cétrggﬁ'ggtﬂﬂnrﬁosrﬂr;nr?e ot En continu
colteux d'adapter un programmes par la Ville
batiment construit afin Aménagement urbain et patrouille
de le rendre accessible | municipale

Développement et implantation du
Accessibilité des Réglement sur les plans d’'implantation et
batiments et espaces | d’intégration architecturale en s’assurant | . 5
publics : il n'est pas que des éléments sans obstacles Elaboration du Reglement
facile et parfois trés sont inclus dans la conception et la 3 En continu
colteux d'adapter un planification des nouveaux projets de Eé?]%ﬁ]'gg 23 ﬁ'gr}zm .
batiment construit afin construction et de réaménagement 9
de le rendre accessible | Aménagement urbain et patrouille
municipale

Accessibilité
des batiments et Développement du plan d’'aménagement
espaces publics : les d’un parc de quartier selon une approche
infrastructures culturelles | inclusive et universellement accessible. Production de plans
et de loisir ne sont pas rénovation et mise a niveau En continu

accessibles pour de
nombreux utilisateurs,
notamment ceux avec
des enjeux liés a la
mobilité

S’assurer qu’une proportion des modules
de jeux soit adaptée a divers types
d’'incapacités.

Culture et loisirs

de I'espace
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Transport et mobilité :
avoir une certaine
autonomie pour pouvoir

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

AMENAGEMENT URBAIN ET ACCESSIBILITE

Priorisation du déneigement aux
intersections, aux arréts d’autobus et aux

Ajout parmi les taches

ECHEANCIER

p i i A A o P inu

se déplacer et faire espaces de stationnement réservés des prioritaires En contin

partie intégrante de la installations publiques

communauté est un droit | Travaux publics

fondamental

Accessibilité

des batiments et . . , o

espaces publics : Amélioration continue du niveau E:‘/(?(!.il:]%?i%?] %Z '@?Sgﬁgss'b\;gtﬁés

les infrastructures d’accessibilité des édifices publics avec

municipales ne sont pas | de I'équipement et de I'affichage a ; ' :

accessibles pour de caractere utilitaire glgﬂcgc?r?f%rr‘n?eugux En continu

nombreux utilisateurs, Travaux publics N g

notamment ceux avec Greffe et communications A —

des enjeux liés a la

mobilité

Transport et mobilité :

Sl e ezl g Rafraichissement annuel du marquage

autonomie pour pouvoir des stationnements municipaux

se déplacer et faire P Ajout d'une mesure annuelle | En continu
UV (aux 2 ans)

partie intégrante de la Travaux publics

communauté est un droit

fondamental

Transport et mobilité :

avoir une certaine

autonomie pour pouvoir | Déneigement des pistes cyclable en hiver | 4. 3 A

se déplacer et faire (entre le 1°" janvier et le 1°" mars) Ajout parmi les taches En continu

partie intégrante de la
communauté est un droit
fondamental

Accessibilité

des batiments et
espaces publics : les
infrastructures culturelles
ne sont pas accessibles
pour de nombreux
utilisateurs, notamment
ceux avec des enjeux
liés a la mobilité

Travaux publics

LOISIRS, SPORTS, TOURISME, CULTU

Favoriser une accessibilité optimale
aux événements en intégrant les
mesures suivantes :

+ Installation de toilettes adaptées

* Augmentation du nombre de
places de stationnement
réservées (personnes
handicapées et a mobilité
réduite)

» Offre d’'un service de voiturette

Culture et loisirs
Travaux publics

saisonniéres

RE ET CAMPS DE JOUR

Ajout de mesures en lien
avec l'accessibilité

En continu
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AXE(S) CIBLE(S)ET ~ MESURE ET SERVICE(S) INDICATEURS DE %2
OBSTACLE IMPLIQUE(S) RESULTATS ECHEANCIER

LOISIRS, SPORTS, TOURISME, CULTURE ET CAMPS DE JOUR

Service a la clientéle :
I'offre de programmes
inclusifs, notamment en
ciblant les populations
plus a risque et/ou
marginalisées, est
inexistante ou limitée

Offrir une programmation hybride
favorisant un mode de participation selon
les capacités de chaque individu (sur
place, a distance (direct/différé), trousse a
emporter, etc.)

Culture et loisirs

Diversification des modalités
dans la programmation En continu
culturelle

Service a la clientéle :
I'offre de programmes
inclusifs, notamment en
ciblant les populations
plus a risque et/ou
marginalisées, est
inexistante ou limitée

Acquisition de documents pour la
bibliothéque sur différents formats
accessibles, y compris les livres a gros
caractéres, les livres audio en format
physique et numérique

Culture et loisirs

Développement d'une
collection de documents En continu
accessibles

Service a la clientéle: | Maintien du service d’intégration aux Production de différents

I'offre de programmes activités de camps de jour pour les ‘

inclusifs, notamment en | enfants handicapés. Demande de g\éfyelﬁfio(ﬂeﬁr?:%gdgedgro' -

ciblant les populations subvention annuelle via le Programme etc.) ’ Jet, En continu
plus a risque et/ou d’accompagnement en loisir de I'lle de .

marginalisées, est Montréal ‘ q

inexistante ou limitée Culture et loisirs Promotion et offre du service
Accessibilité

des batiments et

espaces publics : les

infrastructures culturelles | Livraison a domicile de documents aux g ' ;

ne sont pas accessibles | citoyens plus vulnérables Mise en oeuvre d'un service En continu

pour de nombreux Culture et loisirs de livraison & domicile

utilisateurs, notamment
ceux avec des enjeux
liés a la mobilité
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Accessibilité

des batiments et
espaces publics : les
infrastructures culturelles
ne sont pas accessibles
pour de nombreux
utilisateurs, notamment
ceux avec des enjeux

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

LOISIRS, SPORTS, TOURISME, CULTURE ET CAMPS DE JOUR

Proposer des moyens variés pour
l'inscription aux programmes et activités

Diversification des options

ECHEANCIER

lies a la mobilite (en ligne, par téléphone, sur place) d'inscriptions En continu
Service a la clientéle : Culture et loisirs
I'offre de programmes
inclusifs, notamment en
ciblant les populations
plus a risque et/ou
marginalisées, est
inexistante ou limitée
Accessibilité
des batiments et
esfpaces publics : les (
infrastructures culturelles | Adhésion au programme VATL (vignette B g
ne sont pas accessibles | d’accompagnement touristique et de loisir) A%her:'r?q%eet promotion du En continu
pour de nombreux Culture et loisirs prog
utilisateurs, notamment
ceux avec des enjeux
liés a la mobilité
; - Organisation d’activités publiques de

Eﬂl?ﬁqdueec'oennsg:;\né(r:gl le sensibilisation dans le cadre de la

ublic i nére les besoins Semaine quebeécoise des personnes Organisation et promotion
P 9 handicapées (juin) et de la Journée g P En continu

et les contributions des
personnes handicapées

internationale des personnes handicapées
(décembre)
Culture et loisirs

d'activités de sensibilisation
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Prise de conscience
publique : en général, le
public ignore les besoins
et les contributions des
personnes handicapées

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

LOISIRS, SPORTS, TOURISME, CULTURE ET CAMPS DE JOUR

Accueil de I'organisme des Olympiques
spéciaux du Québec, section Vaudreuil-

Offre de cours aux personnes

ECHEANCIER

I'offre de programmes
inclusifs, notamment en
ciblant les populations
plus a risque et/ou
marginalisées, est
inexistante ou limitée

Sensibilisation

du personnel :
méconnaissance par le
personnel des besoins
particuliers des individus
avec un handicap, de

la réalité et des défis
auxquels peuvent faire
face les personnes avec
un handicap invisible
ainsi que les méthodes
et approches pour mieux
les appuyer

handicap (ex : Bluefins et Lakeshore
soccer)
Culture et loisirs

Formation spécialisée pour les moniteurs
de camps de jour
Culture et loisirs

Service a la clientéle: | Soulanges, pour un entrainement i : En continu
I'offre de programmes aquatique, sur une base hebdomadaire en situation de handicap
inclusifs, notamment en | Culture et loisirs
ciblant les populations
plus a risque et/ou
marginalisées, est
inexistante ou limitée
Prise de conscience
publique : en général, le
public ignore les besoins
Stelres:gr?r?gglr?:r?gigzgggs Collaboration avec des partenaires
externes pour permettre I'offre de cours
Service 2 la clientéle : de loisirs aux personnes en situation de Offre de cours aux personnes 2a et

en situation de handicap

FORMATION ET SENSIBILISATION

Formation des employés
concernes

Elaboration et diffusion d'une
procédure

En continu
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Sensibilisation

du personnel :
méconnaissance par le
personnel des besoins
particuliers des individus
avec un handicap, de

la réalité et des défis
auxquels peuvent faire
face les personnes avec
un handicap invisible
ainsi que les méthodes
et approches pour mieux
les appuyer

COMMUNICATIONS

Communications :
l'accés aux services pour
les individus en situation

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

FORMATION ET SENSIBILISATION

Subvention d’Altergo pour 'embauche
d’'un accompagnateur d’un enfant
handicapé pour les camps de jour
Culture et loisirs

Webdiffusion des séances du Conseil

Embauche d'accompagnateur

ECHEANCIER

En continu

chez les personnes
vulnérables et en
situation de handicap

handicapées et les populations
vulnérables
Communications

Mise en oeuvre et suivi des
actions

de handicap peut parfois i Diffusion des séances En continu
s AL LF')ir%planF;ation Greffe et communications
de services disponibles a
distance est complexe.
Communications :
I'accés aux services pour
les individus en situation | Permettre la prise de questions par
de handicap peut parfois | courriel avant les séances du Conseil Compilation des questions En continu
étre ardu. L'implantation | Greffe et communications
de services disponibles a
distance est complexe.
Prise de conscience S ser :
publique : de fagon Publlca}lon_, diffusion et promotion des Production et diffusion du
A ) plans d’action recensant les mesures Vo ot
generale; lioffreide ciblant les ainés, les personnes planidaction
services est méconnue i P En continu
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

COMMUNICATIONS

ECHEANCIER

fa%rgérgnggg&?:e's pour Elaboration de courtes capsulps vidéo,
o e lhviclis o Stve isn r,gnferma.nt peu de texte et présentant i _
de handicap peut parfois I'information & communiquer de fagon Elaboration de capsules Ee
étre ardu. L'implantation Images . s e
de services disponibles a (ex : reglementation, activités, etc.)

: Communications
distance est complexe
Communications :
I'acceés aux services pour S _
les individus en situaE[)ion Offre de I'option « voix & texte » pour les Promotion de I'option

: . | personnes malentendantes lors de I'envoi .

de handicap peut parfois i e Can 22l En continu
étre ardu. L'implantation Communicgtions Implantation du service
de services disponibles a
distance est complexe
I(':aocr:énsl:ﬁfgtelr?/ri‘cse's pour Cgptgtion et diffusion d’agtivités,
les individus en situation d’événements et de conférences sur la - .
de handicap peut parfois chalr)e YouTube de la mummpa_htg, pour Diffusion sur la chaine EnReiny
- i g une écoute en direct et/ou en différé YouTube
étre ardu. L'implantation e e T
de services disponibles a Culture et loisirs
distance est complexe
::;'gﬁ qdueeioer:lsgé’;lr:é?gl le Faire la promotion du registre des
public ignore les besoins | Personnes en situation de vulnérabilité de ' _ '
oo oo i e Ir?sgﬂf aupres des personnes les plus a Promotion du registre En continu
personnes handicapées Greffe et communications
Communications :
I'acceés aux services pour | Promotion du service de ressources
les individus en situation | communautaires
de handicap peut parfois | 2-1-1 et de ressources disponibles auprés | Promotion du service En continu
étre ardu. L'implantation | d’'organismes locaux
de services disponibles a | Greffe et communications
distance est complexe
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

COMMUNICATIONS

ECHEANCIER

Prise de conscience
publique et service a
la clientéle : de fagon
générale, |'offre de
services est méconnue
chez les personnes
vulnérables et en
situation de handicap

Assurer la gestion ainsi que la mise

a jour du Registre des personnes en
situation de vulnérabilité et y apporter des
améliorations en continu

Culture et loisirs

Aménagement urbain et patrouille
municipale

fa%rgén;:ﬂfggr?/?:e's pour Rendre les communications accessibles, | Création d'un guide de
Tos Inaiviels e of naiton | GO mettant 'emphase sur I'adaptation des | communication accessible
de handicap peut parfois services généraux offerts aux citoyens 2 et
atre ardu. Limplantation et en portant attention aux couleurs et Exécution des mesures
T disponibles a polices utilisées (contraste visuel et taille) | du guide dans toutes
distance est complexe Greffe et communications communication de la Ville

Utilisation de la plateforme bciti proposant

plusieurs services a distance, dont :
Communications : « La création de requétes L .
I'acces aux services pour Création des outils
les individus en situation |+ La diffusion de calendriers
de handicap peut parfois (collecte, etc.) Production de procédures En continu
étre ardu. L'implantation | | Des sondages aux citovens
de services disponibles a = B ol Promotion des services
distance est complexe | . | ;ahonnement 4 la bibliothéque

Greffe et communications

Appel a tous sur canaux
Prise de conscience 3 & et
publique : en général, le | Mettre de Iﬁvagt les ’reallsatllons c]{fes ; Recrutement auprés
Blic i i personnes handicapées en leur offran d' : t _
PUDIIC Ignore 1es DESOINS |\, 4 visibilité accrue a 'aide de nos divers organismes oeuvran En continu
et les contributions des outils et plateformes auprés de personnes
personnes handicapées i o st e s handicapées
Promotion des réalisations

PLAN DE MESURES D’'URGENCE

Mise a jour du registre

En continu
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

PLAN DE MESURES D’'URGENCE

ECHEANCIER

Accessibilité
des batiments et
espaces publics : Planifier I'utilisation de lieux
les infrastructures d’hébergement et de centres de services
municipales ne sont pas | accessibles aux personnes handicapées z 3 0 :
accessri)bles pour de g (amélioration de FI)’accessibilité) P Elaboration d'un plan En continu
nombreux utilisateurs, Culture et loisirs
notamment ceux avec Travaux publics
des enjeux liés a la
mobilité
Prise de conscience
publique et service a
la clientéle : de fagon Tenir a jour I'inventaire des résidences

énérale, |'offre de our personnes agées ou individus vivant e A " ; :
gervices est méconnue gvec Fl)m handicapg Mise a jour de linventaire En continu
chez les personnes Culture et loisirs
vulnérables et en
situation de handicap
Prise de conscience
publique : de fagon
générale, le public Désigner un employé responsable des
ignore les besoins des services aux sinistrés handicapés ayant P ' 5
personnes en situation besoin d’hébergement, de transport ou ggls?crt]lg(ne;ie lemployé(e) En continu
de handicap et des d’autres services 9
individus en situation de | Culture et loisirs
vulnérabilité et 'offre de
services est méconnue
::L'Eﬁ qduee‘ic:j"esgggr?e Dans le cadre du plan d’adaptation aux
générale, le public changements climatiques, inclure des
: ! : mesures (3 actions spécifiques pour le
ignore |es besoins des lan d’action 2021-2025) qui permettront
personnes en situation g : inf t t'q pl Ajout des mesures En continu
de handicap et des e mieux informer et protéger les
A i populations vulnérables lors de conditions
individus en situation de Vs . N

PRt méteorologiques extrémes

vulnérabilité et 'offre de AT ot T e TG
services est méconnue PP
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

BATIMENTS ET LIEUX PUBLICS

ECHEANCIER

Accessibilité

des batiments et

espaces publics : les Lors de 'aménagement de parcs, évaluer

infrastructures culturelles | 'accessibilité du mobilier urbain et

et de loisir ne sont pas rioriser les besoins de remplacement (ex 1z ' :
accessibles pour dg Ptables a pique-nique accesgibles) ( Rapport d'évaluation En continu
nombreux utilisateurs, Culture et loisirs

notamment ceux avec Travaux publics

des enjeux liés a la

mobilité

Accessibilité

des batiments et

espaces publics : les

infrastructures culturelles Achat de mobilier accessible pour divers g -

et de loisir ne sont pas secteurs (parcs, batiments publics, etc.) Installation de mobilier Ee
accessibles pour de Financesp ’ P i accessible

nombreux utilisateurs,

notamment ceux avec

des enjeux liés a la

mobilité

Accessibilité

des batiments et

espaces publics : les Implantation et suivi du plan directeur

infrastructures culturelles | des parcs et espaces verts, plus

et de loisir ne sont pas articulierement de la section acces g :
accessibles pour dg 5niversel et design inclusif Implantation du plan En continu
nombreux utilisateurs, Culture et loisirs

notamment ceux avec Travaux publics

des enjeux liés a la

mobilité

Accessibilité

des batiments et

espaces publics : Lors de rénovation ou construction de

les infrastructures nouveaux batiments publics, s’assurer

municipales ne sont pas | qu’ils répondent aux normes de Vérification de la conformité B
accessibles pour de conception sans obstacles du Code de des nouvelles contructions

nombreux utilisateurs, construction du Québec

notamment ceux avec Travaux publics

des enjeux liés a la

mobilité
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AXE(S) CIBLE(S) ET
OBSTACLE

Transport et mobilité :
avoir une certaine
autonomie pour pouvoir
se déplacer et faire
partie intégrante de la
communauté est un droit
fondamental

Communications :
I'acceés aux services pour

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

BATIMENTS ET LIEUX PUBLICS

Adoucissement des bateaux pavés
(transitions sur 3 meétres au lieu de 1,5
metre)

Travaux publics

Faire les démarches nécessaires afin
d’obtenir une subvention pour 'embauche
d’un étudiant accompagnateur dans les

Assignation du projet

Complétion du projet

Production de différents
livrables (demande de

ECHEANCIER

En continu

EMPLOI

a certaines difficultés
pour obtenir un emploi et
acquérir de I'expérience
professionnelle

Ressources humaines
Culture et loisirs

Embauche d'un(e) étudiant(e)

I(?es r'gi'g:g;; gguﬁ'tggggg camps de jour subvention, fiche de projet, h et
A el Ressources humaines etc.)
’ Culture et loisirs
Inclusion : pour de
nombreux individus en
situation de handicap, - : - A
il peut parfois &tre Maintien d'un milieu de travail juste Formation des employés
plus difficile de trouver et équitable en veillant a ce que les
un milieu de travail offres d'emploi s'adressent a toutes les Elaboration et diffusion d'une En continu
el s uslen personnes qualifiées, sans discrimination procédure
it e rsenrelien Ressources humaines
en acceptant et en
célébrant la différence
Acceés a I'emploi :
:ﬁﬁigﬂg’r']dfgi c?t\i/gr?nuerlllz Demander systématiquement aux
AT candidats dans tous les processus s Qo
peuvent avoir a faire face Jarbe e & d d t Révision du volet accessibilité E i
a certaines difficultés eT aucne si des accommodements du processus d'embauche n continu
g g sont requis
pour obtenir un emploi et :
acqueérir de I'expérience Ressources humaines
professionnelle
Acceés a I'emploi:
les individus avec une
limitation fonctionnelle Disponibilité pour des stages pour des
peuvent avoir a faire face | étudiants ayant des besoins particuliers Promotion du stage Bt
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Plan d’action 2024

Mesures spécifiques a 2024

AXE(S) CIBLE(S) ET

OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

Transport et mobilité :
avoir une certaine
autonomie pour pouvoir

Installation d'une premiére traverse

piétonniére accessible, avec signal sonore

Installation du disposif sonore

se déplacer et faire (individus avec déficience visuelle), au : . 3 Automne 2024
partie intégrante de la coin boul. St-Charles/boul. Beaconsfield 2 IR BRI s

communauté est un droit | Travaux publics

fondamental

Accessibilité

des batiments et .

espaces publics : les Evaluation de l'accessibilité de la

infrastructures culturelles | bibliothéque et du batiment Centennial Rapport d'évaluation

ne sont pas accessibles | par I'organisme Kéroul Hiver 2024
pour de nombreux Culture et loisirs Certification

utilisateurs, notamment | Développement durable

ceux avec des enjeux

liés a la mobilité

Service a la clientéle

et sensibilisation

du personnel: les Appel a tous sur canaux

besoins des personnes | Organisation de groupes de discussion

vulnérables n'ont pas pour recueillir les impressions et Promotion aupres

été analysés de fagon commentaires d'utilisateurs avec d'organismes oeuvrant Automne 2024

exhaustive sur le
territoire, a ce jour, ce
qui fait en sorte que
I'offre actuelle ne répond
pas aux besoins de
fagon optimale

handicap(s) ou ayant une personne a
charge avec handicap(s)
Culture et loisirs

aupres de personnes
handicapées

Rapport
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AXE(S) CIBLE(S) ET

MESURE ET SERVICE(S)

INDICATEURS DE

ECHEANCIER

OBSTACLE IMPLIQUE(S) RESULTATS
Accessibilité Projet Imagine Centennial :
gﬁ;a'%f;";ﬁ,'gﬁcf. les |* Concours d'architecture - Octroi d'un contrat a un
: ¥ bre d ité techni consultant externe
infrastructures culturelles mem Te u comite ecbr;|que )
ne sont pas accessibles spécialisée en accessibilité Ve . Eté 2024
pour de nombreux universelle (Société Logique) E%%%gg%ﬁi%vggusatlgggg
utilisateurs, notamment e [ s proj
ceux avec des enjeux Développement durable
liés a la mobilité Culture et loisirs
Accessibilité des Ameélioration de 'accessibilité universelle
batiments et espaces dans le cadre des projets suivants
ublics: )
f: plupart des chalets » Construction d'un tout nouveau
adaptées et certaines au parc Beacon Hill Production de plans, )
rampes doivent étre « Aménagement du parc James- rénovation et mise a niveau | Ete 2024
IS EILPS NEITIES, Armstrong, pour permettre les de 'espace
Plusieurs zones dans les | rassemblements accessibles
parcs et espaces verts (subvention PRIMADA)
demeurent inaccessibles
aux personnes ayant une | Trayaux publics
limitation fonctionnelle Culture et loisirs
Prise de conscience . .
publique : de fagon Projet Connectons:
?enr:)er;allgé Ite)er;léti)rl:g e » Développement et diffusion
gersonnes o e d'un dépliant avec ressources
ge g e communautaires, destiné aux
individus er? situation de personnes vivant lisolement et/
lneabiie ou en situation de vulnérabilité
s 5 Ao * Organisation d'événements Notes de réunions
gte;velﬁseig"l{asggggtele partout sur le territoire pour
T o ey rejoindre les citoyens incapables Ouitils ,
besgins TG pérsonnes de se deplacer vers le pole _ o Eté 2024
\{u!nérableg, n'ont pas municipal Mise en ceuvre d'événements
2;%23::%?:3?;39% * Mise en oeuvre du programme Promotion
T o e i voisins connecteurs, mobilisant
G s el de I'éffreq des citoyens dans les six districts
e o rg el G pour aider a briser l'isolement et
1 rep P appuyer les citoyens en situation
aux besoins de fagon R R e
optimale. De plus, les
ressources disponibles <
sur le territoire ne sont 3ﬁ\|ltil:_)epgtelrgit;ril:sdurable
pas connues de tous

36



AXE(S) CIBLE(S) ET

OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

Accessibilité

des batiments et
espaces publics : les
infrastructures culturelles

Projet Imagine Centennial:

* Demande de subvention pour
le fonds accessibilité, projets
de moyenne envergure, pour

Production de différents
livrables (demande de

ngusro(;lé %%%%ﬁgﬁis'bles améliorer l'accessibilité du futur subvention, fiche de projet, Hiver 2024
5ti|isateurs TSR centre culturel multifonctionnel etc.)
ceux avec des enjeux .
i = Développement durable
lies a la mobilite Culture et loisirs
Communications : ]
DA : Implantation de Wordly, pour les .
65 individus en situaiion | Conférence ala bibliotheque (frangais et | GERRETERGIC o
de handicap, notamment anglais), proposant le sous-titrage et la Automne 2024
au niveau auditif, peut tcr:atljtuctlontsllrr_\u_ltanee Promotion de la ressource
parfois étre ardu ufture et foisirs
Accessibilité des
batiments et espaces
publics : plusieurs parcs Flaiing -
Zr gement de la terrasse extérieure
gtei\i%?]g%;?ixé?\?%g?o?ne de I'Annexe Herb Linder, pour la rendre Production de plans,
Pl e eSS el entierement accessible rénovation et mise a niveau Automne 2024
s’adap’ier . réalitésp Travaux publics de I'espace
modernes et pour servir Culture et loisirs
un plus grand éventail
d’'usagers
Accessibilité des
batiments et espaces
publics : plusieurs parcs
et espaces extérieurs de | Mise a jour du plan directeur des parcs i
Beaconsfield ont besoin | et espaces verts, en incluant un volet Elaboration et diffusion d'un Automne 2024

d’un rajeunissement pour
s’adapter aux réalités
modernes et pour servir
un plus grand éventail
d’'usagers

accessibilité universelle
Culture et loisirs

plan
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AXE(S) CIBLE(S) ET

OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

Accessibilité

des batiments et
espaces publics : les
infrastructures culturelles
ne sont pas accessibles
pour de nombreux
utilisateurs, notamment
ceux avec des enjeux
lies a la mobilité

Amélioration de I'accessibilité universelle
dans le cadre du réaménagement du parc
Devon (sentier asphalté)

Travaux publics

Culture et loisirs

Production de plans,
rénovation et mise a niveau
de I'espace

Automne 2024

Prise de conscience
publique : de fagon
générale, le public
ignore les besoins des

Conférence avec l'organisme Nav-Care de
la résidence de soins palliatifs Theresa-

Evénement en personne

personnes en situation Clij)izllzrr,]irg}gtstant en valeur les services Publicité pour mousser Janvier 2024
de handicap et des CuFture ks I'événement

individus en situation de

vulnérabilité

Prise de conscience

publique : en général, le | Kiosque de l'organisme les Amis de la

public ignore les besoins | santé mentale lors de concerts prévus a : Ay <. .

et les contributions des I'été, au parc Centennial Kiosque lors d'événements Ete 2024
personnes handicapées | Culture et loisirs

Service a la clientéle :

I'offre de programmes En collaboration avec le CIUSSS, offre du

inclusifs, visant un effet | programme intégré d'équilibre dynamique | . .

positif sur la santé de la | (PIED) visant a améliorer I'équilibre chez Evénement en personne

population, notamment les personnes agées de 65 ans et qui 2024

en ciblant les populations
plus a risque et/ou
marginalisées, est
inexistante

ont peur de chuter ou ont chuté dans la
derniére année.
Culture et loisirs

Publicité pour mousser
I'événement
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AXE(S) CIBLE(S) ET

OBSTACLE

MESURE ET SERVICE(S)
IMPLIQUE(S)

INDICATEURS DE
RESULTATS

ECHEANCIER

Prise de conscience
publique : en général, le

Dans le cadre de la Semaine québécoise
des personnes handicapées, offrir la

Evénement en personne

public ignore les besoins | conférence Des vacances accessibles au s Juin 2024
et les contributions des Québec et ailleurs dans le monde (Kéroul) Fg&g'ﬁg;ggﬁr mousser
personnes handicapées | Culture et loisirs
. . Dans le cadre du Mois de I'autisme, offrir
Prise de conscience une activité inclusive en partenariat avec | Evénement en personne
publique : en général, le | i 0 i
public ignore les besoins I'Association de I'Ouest de I'lle pour les Avril 2024
gnore le handicapés intellectuels (WIAIH), ouverte | Publicité pour mousser
et les contributions des 3t Iéve t
personnes handicapées a tous Aef evenemen
Culture et loisirs
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I'offre de programmes
inclusifs, visant un effet =
positif sur la santé de la BEtEr Gl 12 e bil SHEETIEL CF PErE T
population, notamment etour de fEscouade techno mobile e En continu

: i 3 Culture et loisirs Publicité pour mousser
en ciblant les populations .
plus a risque et/ou
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inexistante
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publique : en général, le | Zone mobilité réduite lors du concert Evénement en personne

ublic i i ui
blic ignore les besoins | de 'OSM Juillet 2024

et les contributions des
personnes handicapées

Culture et loisirs

Publicité pour mousser
I'événement

39




AXE(S) CIBLE(S) ET

MESURE ET SERVICE(S)

INDICATEURS DE

OBSTACLE IMPLIQUE(S) RESULTATS Sl ZRLIEIERS
Sensibilisation
du personnel : Beiaiien e .
. : portant sur les activités et Formation
pmeiggﬂ?lg'lsggg(éiggglse programmes inclusifs (avec Kéroul) Automne 2024
o i Culture et loisirs Notes de cours
particuliers des individus
avec un handicap
Pa'gﬁ duee‘foemsc(';%fgl le Campagne Halloween accessible - faire la Production d'une affiche
publicqi ndre Iegs besoins | PrOMO auprés des organismes locaux et Promotion dans divers Automne 2024
pt | gnore 1€ associations reconnues par la Ville : Z
et les contributions des Culture et loisirs canaux (infolettre, réseaux
personnes handicapées sociaux, etc.)
Sensibilisation
du personnel :
méconnaissance par
le personnel du plan Ajout d'une section dédiée au partage
d'action et mesures de bonnes pratiques en lien avec Création de l'outil
en place ainsi que des I'accessibilité universelle sur l'intranet Automne 2024
besoins particuliers destiné aux employés municipaux Promotion aupres de I'équipe
des individus avec une Culture et loisirs municipale"
limitation fonctionnelle Informatique
ainsi que les méthodes
et approches pour mieux
les appuyer
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Ressources pour personnes
handicapees — Beaconsfield

Ville de Beaconsfield

Registre des personnes en situation de vulnérabilité

Inscrivez-vous a notre registre pour recevoir un appel de courtoisie par saison vous transmettant des
informations pertinentes et pour recevoir un appel dans le cas de situations d’'urgence, telles que des
pannes de courant prolongées ou des vagues de chaleur accablantes.

Formulaire

Informations : [pv-vpl@beaconsfield.ca ou 514 428-4400, poste 4470

Code Red
Inscrivez-vous pour recevoir des alertes d’'urgence par téléphone.
Formulaire

bciti+
Téléchargez I'application bciti+, portail citoyen, pour accéder aux différents services, nouvelles et
ressources de la Ville.

Bibliotheque

Les citoyens peuvent accéder a la collection de livres numériques, audio et a gros caractéres. Il est
possible de consulter le catalogue en ligne ou de communiquer avec la bibliothéque au 514-428-4400
poste 4470 ou au bibliotheque@beaconsfield.ca .

La bibliotheque offre également des collections spéciales : la collection pour enfants ayant des
besoins particuliers et des livres pour les enfants dyslexiques.

Plusieurs bases de données sont également disponibles, offrant plusieurs contenus numériques: hoopla
pour des livres, des films et de la musique, medici.tv pour de la musique jazz et classique, Flipster pour
des magazines, BibliOdyssée pour des livres en format FROG, spécialement adaptés pour les enfants
dyslexiques, et plus encore.

Livraison de livres a domicile
En s’inscrivant, il est possible de bénéficier de livraison de livres a domicile. Les documents sont choisis
en fonction de vos préférences et sont livrés par un bénévole.

Pour plus d’informations sur ce service, appelez au 514 428-4460, écrivez un courriel
au bibliotheque@beaconsfield.ca ou remplissez le formulaire d’adhésion en ligne.

Loisirs

Carte d’accompagnement Loisir (CAL)

Cette carte offre la gratuité a I'accompagnateur d’une personne handicapée auprés des organisations
de loisir, culturelles et touristiques partenaires. Elle remplace la VATL (vignette d’accompagnement
touristique et de loisir).
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https://www.beaconsfield.ca/images/2023/personne-vulnerable/form_pers_vuln_fr.pdf
mailto:lpv-vpl%40beaconsfield.ca?subject=
https://public.coderedweb.com/CNE/fr-CA/9F7BF2D45D71
https://www.beaconsfieldbiblio.ca/client/fr_CA/francais
mailto:bibliotheque%40beaconsfield.ca?subject=
mailto:bibliotheque%40beaconsfield.ca?subject=
https://services.cognitoforms.com/f/AO8SCI3cREqXSo7zHmcP1g?id=12

Parc Heights (229 Evergreen Dr., Beaconsfield, QC HOW 2A9)
Un parc inclusif aux aires de jeu accessibles et adaptées pour que les enfants de tous niveaux d’habiletés
puissent jouer ensemble. Aire d’entrainement Trekfit également disponible.

Parc Briarwood (50 Av. Willowbrook, Beaconsfield, QC HOW 3P6)

Un aménagement inclusif qui facilite 'accés aux personnes de tous ages et de toutes capacités afin
qu’elles puissent vivre une expérience répondant a leurs besoins et a leurs aspirations. En bonus: des
jeux d’eau accessibles!

Ressources pour personnes
handicapees — Ouest-de-l'lle de
Montreal

Déplacements

Pour faciliter les déplacements pour personnes ayant des limitations, voici une liste de services
de transports adaptés.

+ Transport adapté — STM (Pour réserver un déplacement, consulter cette page.)
+ Taxi West Island (Coop de I'Ouest)

 Taxi para-adapté (a voir)

» TéoTaxi (privé)

+ Taxi Diamond

Le CLSC du Lac-St-Louis offre des services d’aide a la mobilité et a 'autonomie (location de fauteuil
roulant, marchette/déambulateur, interpréte, etc.)

+ T:514 697-4110

Logement

La Société d’habitation du Québec offre le Programme d’adaptation de domicile, « une aide financiére
pour I'exécution de travaux visant a adapter le domicile de personnes handicapées ».
* T:1800463-4315

Employabilité

Action main-d’ceuvre - point de service de I'Ouest-de-I'lle
» Support individuel pour la recherche et le maintien d’emploi adapté.
e T:514 721-4941

Placement Potentiel

» Service de placement pour personnes vivant avec un handicap léger.
* T:514 694-0315
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https://www.stm.info/fr/ta
https://www.stm.info/fr/transport-adapte/utiliser-le-transport-adapte/reserver-modifier-et-annuler/reserver-un-deplacement
https://taxiwestisland.com/fr/paratransit/
https://www.taxiparaadapte.ca/index.html
https://teo.taxi/services/transport-adapte/
https://taxidiamond.com/services/transport-adapte/
https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/installations/clsc/clsc-du-lac-saint-louis/
http://www.habitation.gouv.qc.ca/programmes/adapter_mon_logement_personnes_handicapees.html

Apercu global des organismes communautaires

Association d’entraide de personnes ayant une perte visuelle
» Groupe de soutien mensuel pour personnes vivant une perte de vision, ainsi que leurs proches
* T: 514 694-2965

Association de I’Ouest-de-I’ile pour les handicapés intellectuels

» Organisme qui aide les personnes autistes ou ayant des déficiences intellectuelles et qui offre du
soutien familial et communautaire

Parrainage civique de la banlieue ouest
» Offre du soutien aux personnes vivant avec un handicap via le parrainage.
+ T:514 694-5850

A cceur ouvert

» Centre de dépannage qui offre un camp de jour estival, de répits et de loisirs pour jeunes en situation
d’handicap

+ T:514 626-8150

Services d’écoute de premiere ligne

Des services de référence qui peuvent guider les citoyens vers les ressources appropriées.
Carrefour familial Cloverdale Multi-Ressources — T : 514-684-8228
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